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Medgemak koppelen
aan de balie

U kunt de app MedGemak activeren door gebruik te maken van
onderstaande stappen.

Let op: Indien u de app MedGemak niet afneemt is deze optie niet beschikbaar.

Stap 1

Open het dossier van de patiént in Medicom of Pharmacom
Allereerst opent u het dossier van de patient.

Stap 2

App activeren
Vervolgens kunt u de app activeren onder het MGn icoon in het dossier van de patiént.

Medicom Pharmacom

Stap 3

Inloggen zorgverlenersportaal

De eerste keer dat u inlogt opent het onderstaande scherm. Hier dient u eenmalig met uw gebruikersnaam
en wachtwoord in te loggen op het zorgverlenersportaal. Hierna wordt er automatisch ingelogd en

wordt het onderstaande scherm overgeslagen.
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Wachtwoord

O Gegevens onthouden

Let op: Het automatisch inloggen voor koppelen aan de balie in het zorgverlenersportaal vanuit Medicom of Pharmacom
is gekoppeld aan maximaal 1 zorgverlener binnen uw praktijk. U kunt dus alleen voor patiénten die een MGn contract
hebben met de ingelogde zorgverlener de app koppelen.
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Stap 4

Activeer toestel
Nadat u bent ingelogd op het zorgverlenersportaal, wordt automatisch de juiste pagina geopend
voor de door u geselecteerde patiént. Hier vinkt u rechts onderin MedGemak aan en klikt u op de
knop ‘activeer toestel'

Let op: U kunt de app alleen activeren als u vanuit Medicon of Pharmacom inlogt in het zorgverlenersportaal.
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Stap 5

Identificeer de patiént
Klik hier op Ja’ als u de patiént geidentificeerd heeft.

Let op: Elke patiént die u koppelt dient door u geidentificeerd te worden.

Identificeer de patiént
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MedGemak activeren
Nadat u de patiént heeft geidentificeerd wordt het onderstaande scherm geopend. Op dit scherm vindt
u de activatiecode, waarmee de patiént de app MedGemak dient te registeren.

Let op: Deze code is 5 minuten geldig hierna wordt er automatisch een nieuwe code gegenereerd
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Geen geregistreerde apparaten

Nadat de patiént alle stappen in de app MedGemak heeft doorlopen kan hij gebruik maken van de
aangeboden functionaliteiten.

Let op: U kunt het gekoppelde apparaat zien door op de © knop te klikken.

Let op: Als u een ander of extra apparaat voor deze patiént wilt registeren, klikt u op ‘activeer een ander toestel’
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