Beste heer/mevrouw,
 
Hierbij sturen wij u meer informatie over ons online HiX patiëntenportaal. Via deze online omgeving kunt u 24 uur per dag, 7 dagen in de week eenvoudig en snel online zorgzaken regelen bij onze huisartsenpraktijk. 
 
U kunt online:
· Een afspraak maken bij uw huisarts, praktijkondersteuner, verpleegkundig specialist of doktersassistent
· Een vraag stellen aan uw huisarts, praktijkondersteuner, verpleegkundig specialist of doktersassistent
· Herhaalmedicatie bestellen
· Een deel van uw medisch dossier bekijken
· Een bericht ontvangen zodra uw onderzoeksuitslagen bekend zijn, inclusief advies van de huisarts en inzage in uw uitslagen
· Een foto van uw klacht versturen waardoor een afspraak vaak niet nodig is

Hoe werkt het?
· Om ons patiëntenportaal te gebruiken dient u eerst DigiD te installeren op uw smartphone. DigiD is een hulpmiddel om veilig in te loggen op het patiëntenportaal van onze huisartsenpraktijk. Door in te loggen via DigiD weet het portaal zeker dat ú onder uw naam inlogt en niemand anders.
· Heeft u DigiD geïnstalleerd? Ga dan naar [website praktijk of portaal] en klik op inloggen.

Heeft u vragen?
· Er zijn een aantal informatievideo’s beschikbaar, deze kunt u bekijken door hieronder op de link te klikken:
· Algemene video over het patiëntenportaal 
· Een afspraak maken in het patiëntenportaal 
· Een herhaalrecept aanvragen in het patiëntenportaal 
· Een bericht sturen in het patiëntenportaal  
· Uw dossier inzien in het patiëntenportaal
· [Evetueel informatie toevoegen over opties m.b.t. ondersteuning, bijv. via lokale bibliotheek of een contactpersoon binnen de praktijk.]

Als u verder nog vragen heeft helpen wij u graag.
 
Berichten met medische informatie dient u te versturen via een beveiligde verbinding en kunt u daarom niet naar dit e-mailadres versturen.
Als u toch medische informatie naar dit e-mailadres verstuurt kunnen wij daar vanwege privacyredenen niet op reageren.
 
Met vriendelijke groet,
 
Huisartsen en medewerkers
 
[naam praktijk]
[adres praktijk]

Voor het laatste nieuws over gezondheid en ontwikkelingen binnen de praktijk kunt u ons volgen op Facebook en Instagram. (indien van toepassing eigen link toevoegen, anders regel verwijderen)
Op onze website kunt u zich aanmelden voor onze patiëntennieuwsbrief. (indien van toepassing eigen link toevoegen, anders regel verwijderen)




